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1. Jak przeprowadzi prostg ankiete?

Jak wspominadimy we wczéniejszych cgsciach poradnika, do celéw projektu ama
przeprowadz badanie sondawe. Nie ledzie to badanie na da skak, ktérymi zajmuj sie
firmy badawcze, lecz dio prostsze przedsizigcie. Wynikéw takiego badania nie ora
uogolni&. Krétko mowic, nie mamy podstaw by przypuszézgakie bytyby odpowiedzi
os6b, ktore nie zostaly aipp badaniem. Mimo tego ograniczenia, dla celdéw gkij
otrzymane wyniki mog by¢ wystarczajcym zrodtem informacji. Prowadz ankiet mozna
na przyktad dowiedzieorientacyjnie, ile osob chciatoby vazi udziat w przygotowywanym
projekcie, ktére grupyasnajbardziej nim zainteresowane (np. ktore grupgkewe, chtopcy
czy dziewczynki, itp.), ktore z zaplanowanych ¢#iasa najbardziej atrakcyjne dla
miodziezy, czy @ jakies inne dziatania, ktdre warto byloby jeszcze wpromi@djak inne
instytucje/organizacje ocenigprojekt, kto jest sktonny do wspoipracy i w jakrakresie. Jak
wida¢ pytah mozna zadé wiele, ich tré¢ zalezy od potrzeb i inwencji. Poingj podajemy
kilka praktycznych wskazowek, ktore mpgutatwic przeprowadzenie takiego matego

badania.

2. Jak dotrzet do respondentéw?

Ankiety mazna rozesté& poczh i poprosé o ich zwrot, spotyk&sie z respondentem lub do
niego zadzwordi. W przypadku uczniow ankigtmozna przeprowadzina lekcji, za zgod
nauczyciela — korzystg z faktu, ze interesujce nas osobyasw jednym miejscu. 3&
chcecie traft do rodzicow mena wykorzysta jako okaz¢ zebranie lub poprosio pomoc

wychowawe. Coraz cgsciej wysyla s¢ tez ankiety mailowo. Jest to wygodny sposob,



niestety jego wadl jest to,ze mazemy dostd z powrotem mato odpowiedzi. Za Adym
razem trzeba dobéasposob dziatania do grupy oséb, do ktérej chceamfict Nie ma sensu
wysytanie ankiety mailem kondukto ma utrudniony dogb do Internetu. Natomiast, maa

ja wystat do urzdu i dodatkowo zadzwoéi poprosé by ja wypetniono.

3. O czym naley pamietac¢?

Jeli decydujemy sj na ankie¢, warto popracowanad jej sformutowaniem, by poiej nie
okazata si bezuyteczna z powodu #hiych niedocignieé. Przede wszystkimankieta
powinna dotyczy¢ tematow, na ktére pytany ma cé do powiedzenia, nad czym mogt ei
wczaniej zastanawi&. Inaczej maemy uzyska odpowiedzi, ktére badany czutesiv
obowiazku udzielé¢, natomiast wzaden sposob nie oddapne jego opinii i nie pogbiaja
wiedzy na interesagy nas temat. Ankietwarto uteyé po wstpnym rozeznaniu, gdy wiemy
0 co pyt& i jak pyta. Wiedzy tego rodzaju nie nam dostarczycodzienna obserwacija,
doswiadczenie zawodowe (dobrym przyktadem byitby naaietylub osoba pracaga w
swietlicy ukladajca pytania dla swoich podopiecznych). 2dmy réwnie bazowa na
rozmowach. Krotko mowc, warto czy rézne metody zbierania informacji, gdkazda z
nich ma swoje zalety i wady, a potenie ich pozwala zminimalizowde ostatnie. Dobrym
sposobem sprawdzenia czy dobrze przygotdwgliankiet jest wyprébowanie jej. Zawsze
mozna poprosi o jej wypetnienie jedsn czy dwie osoby, a potem zap§tsic jakie pytania z
ankiety budzity wvatpliwosci, czy c@é bylo niezrozumiate lub czy w zaproponowanych

odpowiedziach do wyboru (tzw. kafeterii) brakowafucji, ktéra odzwierciedlata jej opii

4. Od czego zacg?

Najczsciej ankieta zaczyna siod pragby o wypetnienie kwestionariusza i wyyaenia jej
tematu. Na przyktadSzanowni Pastwo, prosimy o wypetnienie peésiej ankiety w celu...
Jeli badanie przeprowadza ankieter powinien kréciutkgiasni¢, czego dotyczy badanie.

Powinno s¢ rowniez podkreli¢, ze ankieta jest anonimowa.
Oto kilka podstawowych zasad dotycych konstruowania pytia Pytania powinny:

v by¢ krotkie, proste, jednoznacznie sformutowane;

v dotyczy jednej kwestii;

v unikat formy przeczcej;

v unikat sugerujcych sformutowa (np. Jéli chcielibysmy dowiedzié sie czy zdaniem
rodzicoéw trzeba zbudowaswietlice dla dzieci, lepiej zapyta,czy uwadasz,ze w

szkole powinna powsta&wietlica dla dzieci? niz ,,czy jeste przeciwny powstaniu w



szkole swietlicy dla dzieci? W drugim przypadku rodzice, ktérz§wietlicy nie
potrzebuj nie keda chcieli wypowiada sie za reszt lub wypa&c¢ na przeciwnikéw
pomystu. Negatywnych odpowiedzi respondenci mteg unikas, jezeli w pytaniu
odwotamy s¢ do autorytetuCzy zgadzaszesk proboszczem/ dyrektorem szkoty, itd.
... Zamiast otrzymawskazoéwlk, co adzi nasz respondent dowiemy,sie nie chce
sprzeciwig si¢ opinii gloszonej przez oselularzom szacunkiem).

5. Pytania dzieli s¢ na zamkniete (patrz ponizej: pytanie 1) i otwarte (pytanie 2).

1. Czy chciatby s/chciataby § bra¢ udziat w spotkaniach kotka teatralnego, prowadzone  go w

domu kultury?

1.Tak — pyt. 2 2. Nie — pyt. 3 9. Trudno powiedzie¢ — pyt. 3

2. Jak cz esto powinny si e, Twoim zdaniem, odbywa ¢ takie spotkania?

W pytaniach zamkitych prosimy o wybranie jednej lub kilku z przygetmnych odpowiedzi
(tzw. kafeteria), w otwartych zostawiamy miejsceaapowied respondenta. Na paszym
przyktadzie mana pokazé, w jakiej kolejndci uktada& pytania: raczej zaczynamy od pyta
ogllnych, potem Zaprosimy o uszczegétowienie odpowiedzi. Ponadtoaivigk unikmé
sytuacji, w ktorej prosimy respondenta o odpowied pytanie, ktére go nie dotyczy (tzw.
reguty przejcia). Jéli respondent w pytaniu 6 odpowigg nie wspotpracowat z instytucjami
I organizacjami, nie ddziemy s¢ go dalej pytd z jakimi instytucjami/organizacjami
wspotpracowat. Zamiast tego, zaznaczymy by przésiedalszego pytania?, Nie — pyt.
8"). Trzeba bardzo uwaé wpisupc reguty przejcia. Latwo tu o pomykk Czsto zmieniac
kolejnas¢ pytan, zapominamy o zmianie regut pr@gp, co w najgorszej sytuacji oznacza,
respondenci zagubisic w kwestionariuszu, a my nie dostaniemy odpowieo&i wane

pytanie. No c@, po prostu ankiettrzeba uwanie przeczytékilka razy.

6. Czy przy realizacji programéw dla miodzie zy, wspotpracowal(a) Pan/Pani z jakimi $

instytucjami/organizacjami?

1.Tak — pyt. 7 2. Nie — pyt. 8 9. Trudno powiedzie¢ — pyt. 9

7. Jakie to byly instytucje/organizacje?




8. Prosz e wymieni ¢ maksymalnie trzy powody, dla ktérych taka wspétpra ca nie powstala.

W pytaniach zamkgtych trzeba uwzeé, by proponowana przez nas kafeteria byta
wyczerpujca, czyli by respondent mogt znateodpowied, ktéra oddaje jego opigi Pytania
zamknete dzieli s¢ na pytania jednokrotnego wyboru (pytanie 3) i ok@ebtnego wyboru
(pytanie 4).

3. Prosze powiedzie ¢, ktére z poni zszych zdan, opisuje stosunki pomi edzy wladzami
samorz gdowymi a stowarzyszeniem Miodzie z:

1. Sg do siebie przyjaznie nastawieni i wspélnie dziatajg (prosze przejsc¢ do pyt. 4).

2. Sg do siebie przyjaznie nastawieni, ale nie prowadzg wspélnych dzialan (prosze
przejsc¢ do pyt. 5).

3. Sa do siebie negatywnie nastawieni, ale prowadza wspdlne dziatania (prosze przejsc do pyt. 4).

4, Sg do siebie negatywnie nastawieni i nie prowadza wspélnych dzialan prosze
przejs$c do pyt. 5).

9. Trudno powiedzie¢ / zadne z powyzszych

4. Jaki jest zakres wspotpracy mi  edzy wlkadzami samorz gdowymi a stowarzyszeniem Miodzie z:

(mozna zaznaczy ¢ wiecej ni z jedn g odpowied z):

1. Wymiana informacji

2. Wspélna organizacja imprez sportowych dla mtodziezy

3. Wspdlna organizacja akcji charytatywnych

4. Realizowanie projektu wyréwnywania szans miodziezy ze srodowisk wiejskich

A, INNE (JAKIE?) 5. .eeeeiitiiee e ittt ettt ettt sttt e ettt e e sttt e e e st e e e e e bbb e e e et e e e e e nnnnes

9. Trudno powiedzie¢ / zadne z powyzszych

Na kaicu ankiety, umieszczagsimetryczk, czyli czs$¢, zawieragca podstawowe informacje
na temat respondenta. Bki niej mazemy sprawd®, czy jakd szczegodlna grupa oséb (np.
osoby tej samej ptci, w tym samym wieku lub zamkegzre w jednym miejscu) inaczej

odpowiadaj na pytania ri pozostate grupy. Daki temu maemy dopasowywadziatania do



poszczegdlnych grup. Paerj zamieszczamy przyktadawnetryczlke, mazna p zmieni&d w
zaleznosci od potrzeb (np. m® by w niej pytanie o miejsce zamieszkania, dochdd,

wyksztatcenie, zawod, aktualne miejsce pracy, itp.)

METRYCZKA. Na koniec ankiety chcieliby $my prosi ¢ Pania(a) o podanie kilku podstawowych
informacji o sobie. Prosz e pamietaé, ze ankieta jest anonimowa — podane przez Pani a(a)

informacje zostan g wykorzystane jedynie w zbiorczych zestawieniach.

a) Ple¢ 1. kobieta 2. mezczyzna
b) Wiek S e e lat

c) Wyksztatcenie 1. podstawowe

ojca 2. $rednie zawodowe

3. srednie ogolnoksztalcace

4. pomaturalne

5. wyzsze zawodowe

6. wyzsze magisterskie

7. studia podyplomowe kierunkowe

6. 1NN (JAKIE?) .. iiv it e

d) Wyksztatcenie 1. podstawowe

matki 2. Srednie zawodowe

3. $rednie ogdlnoksztalcace

4. pomaturalne

5. wyzsze zawodowe

6. wyzsze magisterskie

7. studia podyplomowe kierunkowe

6. 1NN (JAKIE?) ..t iv it

e) Zawdd ojca S et e

f) Zawod matki SRR

6. Pare stow o analizie
Jak wspomniano wcgeiej, nie naley na podstawie tak prostych badaogoélnig wynikéw

na cah grupe. Gdy zbadamy ankigt40 uczniow z gimnazjum, do ktérego chodzi 300 oséb



nie piszmy,ze 50% uczniéw tej szkoty lubi chodzilo kina (nawet @ w ankiecie 20 oséb
udzielito takiej odpowiedzi.). Przy matych badarmdepiej podawa liczebndci niz procenty
(czyli wikasnie — 20 uczniow a nie 50%). sligjednak decydujemy sipodaw& procenty —
zawsze trzeba zaznaczgpk liczna byta badana préba.

Pytania otwarte pozwakapam uchwyai odpowiedzi, ktérych nie przewidzigty przy
konstruowaniu ankiety. Podczas analizy odpowiedzpgjemy wedtug ustalonych przez nas
kategorii. W pytaniach otwartych pojawdagic czesto te same nili w rézny sposob

sformutowane — zaliczamy je wtedy do jednej kategor



