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Zaden projekt spoteczny nie funkcjonuje w1 To zdanie tak oczywisteée & banalne.
Niemniej, w praktyce okazujecsize wiaciwe okrdlenie kontekstu, w ktérym realizowany
ma by projekt wchz sprawia trudng wielu osobom, ktére clac prowadzé dziatania
spoteczne. Na kontekst ten sktadaje w gtdwnej mierze okrdenie zasobow i potrzeb a
takze rzetelna identyfikacja specyfiki miejsca, w ktdrpracujemy.

W niniejszym materiale postaramy girzekona was,ze diagnozarodowiska lokalnego jest
bardzo przydatna by dobrze zaplanéwazrealizow& projekt. Niektorym wydaje §j ze

przeprowadzenie diagnozy jest zadaniem skomplikgmanvymagajcym specjalistycznych
kompetenciji. Nie jest to prawda, ¢htvzeba pamitac, ze diagnozarodowiska lokalnego to
cos wiece] niz zbiér przekona, ktére mamy w gtowie. Najkrocej rzecz ujmey

diagnozowanigrodowiska lokalnego to pewien proces badawczy,yktaeba odpowiednio
zaplanowa a nastpnie poddéa analizie. Diagnozowaniesrodowiska lokalnego, to
poznawanie tej rzeczywistt, ktéra nas na co dzieotacza i przede wszystkim —

weryfikowanie naszych wlasnych przekanaa jej temat.

Ale wiasciwie, po co...?

Rozpoczynajc planowanie projektu, w naturalny sposob zaczynamgle¢ od razu o
dziataniach, ktore warto zorganizofvdest to dosyzrozumiate, gdy w wielu osobach, ktére
chca pracowa na rzecz swojegérodowiska, dominuje potrzeba konkretu. Takie prekhe

podefcie jest bardzo cenne pozwala bowiem skutecznibzoeaé przyjcte zamierzenia.



Jeili jednak pomystodawcy pominetap weryfikacji swoich planéw, naiaga Sk na spore
ryzyko.

Niebezpieczastwa zwiazane z brakiem wigiwej diagnozysrodowiska lokalnego:

1.1. Niewtasciwe okrélenie potrzeb adresatéw waszych dzatldest to zdecydowanie

najpowaniejsze zagrizenie. Niedopasowanie projektu do realnych potreibksije nie
tyle mah frekwench wsrdéd uczestnikdédw, co ich przekonaniete dorgli nie cha
stuch& ich zdania. Miodzi ludzie magdojs¢ do wniosku,ze mimo deklaracji, nieas

traktowani podmiotowo.

1.2. Niewtasciwe okrdlenie kompetencji uczestnikédw. W projektach mitodaigych warto

duwzo uwagi péwieci¢ rozwijaniu mocnych stron &O0d uczestnikédw. Nic tak nie

uskrzydla jak poczucie sukcesu i nic tak nie depjgnak zadanie ,nie do przeja”.

1.3. Zlekcewaenie barier, ktore istnigjw srodowisku. Przykladowo., nie st juz po

rozpoczciu realizacji projektu okazaze w srodowisku istniej ukryte, nierozwgzane
konflikty. Zlekcewaenie tego faktu niesie za spbyzyko, ze nie lgdziecie w stanie
realizowa celdw, poniewa caty wysitek zostanie skoncentrowany na szukanjjscia

Z tej sytuacji.

1.4. Niewykorzystanie zasobdérodowiska. Bardzo esto okazuje s ze w srodowisku

lokalnym funkcjonuje wiele osdéb i instytucji, ktém chetne, aby wam poméc, cho

wcale o tym nie wiecie.

1.5. Dublowanie dziata. Warto sprawdZzi czy wasze propozycje nie trafilo grupy, ktég

ktos juz kiedys objat podobnymi dziataniami.
Tych zagraen maznaby wymient jeszcze wicej.

Najwazniejsze —Dobra diagnoza pozwala, dopasowadziatania do realnych potrzeb,

maksymalnie wykorzysta lokalne zasoby i w pog zidentyfikowa¢ zagrazenia!



Diagnoza w Ogolnopolskim Konkursie Grantowym ,Rowna& Szanse”

Formutupc nowe zasady w Ogolnopolskim Konkursie Grantowyatozlismy ze dobra

diagnoza jest przede wszystkigetelna.
Oznacza toze:

- ani nie ubarwia rzeczywisio, ani nie stawiata jej w jednoznacznie negatywnymmetle.
Nigdy nie jest tak,ze srodowisko lokalne jest wygEznie rajem na ziemi lub kompletn

pustyna.

- korzysta zezrodet, ktére pokazgjwybrane kwestie z éych stron — jak dankwestt
widzi rodzic, jak nauczyciel, jak zdolny, a jak pcetny uczé.

- Nie powtarza banalnych, oklepanych haset typu ,mi@djest bierna”; ,ludzie z matych
miejscowaci nie maj aspiracji”. Autorowi takich wypowiedzi natg zad& pytanie — ,a
jaki jest na to dowdd?” lub ,a ktora konkretnie wloez?”

- rozgranicza fakty od opinii — cgprzytoczone gw niej i jedne, i drugie.

- zawsze zawieraOdto danych, tak aby Bywiarygodm dla tych ktorzyg czytaj.

- podejmuje prob spojrzenia narodowisko z zupetnie nowej perspektywyslielotad
zwracano uwag gtownie na problemy — jej autorzy powinni posztikeukcesow,
zasobdw, ukrytego potencjatu. siezwykle wszystko przedstawiane jest w jasnych
barwach — naley poszuka perspektywy krytyczne,.

- Jest tworzona przez kilkuosobowy zespét tak abyalsgansa dzielenia e¢sswoimi
spostrzeeniami z badai pomystami na interpretagj

- Przy jej tworzeniu zastosowana jest metoda palegaja testowaniu hipotez — wghie
sformutowane po pierwszych rozmowach hipotezy  ¢stvia si kolejnym
rozmowcom i grupom rozmowcow a ngstie weryfikuje st je po otrzymaniu

informacji zwrotnej.

Diagnozy w Ogoélnopolskim Konkursie Grantowym przimeywane lda w oparciu o

przygotowany przez realizatoréw formularz. Skfaideos z czterech eZci:

1. Podstawowe dane
Pierwsza cg¢ dotyczy ogoélnych danych o obszarze, ktéry pradktvca uwza za
srodowisko swoich dziata Nie mamy tu na mi zasigu terytorialnego, ktéry organizacja



ma okrélony w statucie, ale faktyczny zagi dziatax skierowanych do miodzig. Tak
zidentyfikowanesrodowisko daje siokresli¢ przez pewne fakty dotyaze potaenia, liczby

ludndici itp. Mozna tu st¢gna¢ do danych urgdowych i oficjalnych statystyk.

— Wszelkiego rodzaju dane zgromadzone i ugakewane przez instytucje, agencje
badawcze, @odki naukowe, media itp. nalke do tzw. ,danych zastanych”. Oznacza e,

nie ma potrzeby gromadzenia ich na nowo. ¢d&j o korzystaniu z danych zastanych w

rozdziale — Zbieranie informacji

Srodowisko lokalne posiadazewoje specyficzne uwarunkowania, érem do niektorych z
nich mog pojawia si¢ rozbiezne opinie. Przyktadowo, starsze pokolenie nie waadbsobie
swojej miejscoweci bez tradycji lokalnej zwizanej zeswigtowaniem daynek. Tymczasem,
miodzi ludzie o tyméwiecie na ogo6t zapomingja wyr@niajacym ich miejscow&t miejscem
jest najweksza w powiecie dyskoteka. Opiscjlokalne uwarunkowania uwzglniajcie

subiektywne opinie, zawsze zaznagezad kogo one pochoalz

— Najlepszym sposobem poznawania opiaira&zmowy, obserwacje i wywiady. Te ostatni

e

pozwalaj zbier& dane w sposob najbardziej upgdkowany. O technikach ich

przeprowadzania przeczytacie w rozdziale — wywiady.

2. Instytucje lokalne

Ta czs¢ stuwzy przede wszystkim zidentyfikowaniu sieci lokalnypbwiazan. Instytucje z
zasady powinny uzupetriaswoje dziatania. Zdarzaesjednak,ze ingeruj nawzajem w

swoje kompetencjedoz pozostawiaj pewne obszary poza jakimkolwiek oddziatywaniem.

Bardzo pomocne w przygotowaniu tegf@ mog okaz& sie wywiady z tzw. ,kluczowymi
informatorami” — czyli osobami, ktére z racji swbidunkcji posiadaj przydatne dla nas

informacje. Warto zadasobie trud, aby do nich dotize

Dane o instytucjach nina take gromadz analizupc dane zastane — sprawozdania,

biuletyny informacji publicznej itp.
3. Potrzeby miodziey

W tej czsci prosimy o analizy dotyaze ogodlnie miodziey z waszegosrodowiska.

Odpowied na pytanie ,czego potrzelujmtodzi ludzie” jest niezidnym warunkiem

4



realizacji dobrego projektu. Nie jest jednak tattwoodpowied uzysk&. Mozna polegé na
wlasnym osgdzie, jednak jest to dalece niewystargezaj Kolejnym krokiem jest spytanie o to

miodych ludzi np. w formie ankiety.

— W rozdziale ,jak przygotow@ ankiet” wyraznie piszemy o niedogodédach, ktére
niesie za sabprzeprowadzanie ankiet. Przed przapgniem do jej konstruowania najesie
dobrze zastanowj czy jest to wiéciwy sposéb poszukiwania przez nas informaciji.

Zasadniczo w ankiecie lepiej jest pyta fakty ni o opinie — np. ,ile razy bykew ciagu
ostatniego roku w kinie?” Analiza, co z tych faktéwnika naley catkowicie do nas. Trudno
jest poda prosty algorytm, jak wyagat wiasciwe wnioski. Najlepsz metod, jest tutaj
testowanie stawianych przez nas hipotez. Nalgytat, co na ten tematadza ,kluczowi
informatorzy”, co §dza osoby pracujce z mtodziea, mazna tez konfrontow& nasze wnioski

z tym, co miodzi ludzie mya o sobie jako grupie. W przypadku weryfikowania

wysnuwanych przez nas wnioskow na pewno nie wartegat na ankiecie.

Ankieta pozwala ustatafakty dotycace rzeczywistéci — wywiady pozwalaj lepiej &

rzeczywistg¢ zrozumie..

Podczas pracy nad tym punktem macie szanse poas@by, ktore by maze stam sic
uczestnikami projektu. Dlatego warto §poeci¢c czas na rozmowy. Podczas spatka
indywudalnych i grupowych z miodzig warto przetetestowanasze wiasne opinie i
przekonania na jej temat. Najlepszym sposobem rjestzaktad& niczego z gory i by

otwartym na odpowiedzi.

W koncowych pytaniach diagnozy odwotujemy sakze do déwiadczenia organizacji. To
takze jest zrodio wiedzy, przy czym aby pozosétarzetelnym nalgy pamkgtac o

subiektywndci tych poghdow.
Kryteria oceny diagnozy:

Diagnozy w ramach Ogoélnopolskiego Konkursu Grangwvéeda oceniane w oparciu o

cztery kryteria:

1. Trafnosé danych — Eksperci kda zwrac& uwag;, jakiego rodzaju dane posgidy
do sporadzenia diagnozy i w jaki sposéb projektodawcy da@htich selekcji.



2. Rzetelndé — Na ile przestawione dane wiarygodne? Czy projektodawcy rzetelnie
podaj ich zrodto? Czy dane i wnioski zostalty poddane weryfikiae jaki sposéb?

3. Wyczerpujaca analiza danych — Logiczna interpretacja danych dotycych
srodowiska lokalnego w zakresie identyfikacji zasebd potrzeb. Na ile z
przedstawionego opisusrodowiska wynikaj okreslone przez projektodawcow
potrzeby?

4. Spojnos¢ — Czy jedne przytoczone dane nie przedaugim? (Bez zaznaczeniaadk
bierze st ta rozbienos¢). Czy tak zdiagnozowane problemy mazanse znaké

realne rozwgzanie w ramach Programu ,ROwn&zanse”.?

Nie oceniamy czysrodowisko jest dobre czy zte. Wane jest, ile trudu wiazyliscie, aby

dobrze je pozn&.

2. Zbieranie informacji

2.1. Czym jest wyszukiwanie informacji?

Zbieranie danych zastanych to metoda, &i@ostuguj sic badacze spoteczni, ekondwaij
prawnicy, ale take kady z nas w codziennymyciu. Innymi stowy, jest to po prostu
zbieranie informacji istotnych ze wzglu na planowane dziatania, ktére maomoc w
naszkicowaniu tla dla naszej dziatadoo W rzeczywistéci bardzo czsto postugujemy sita
metody w zyciu codziennym, nawet §& nie nazywamy jej w ten sposob. Gdy zamierzamy
zamowt ustug: telefoniczm u operatora robimy najpierw wgine rozeznanie, podczas
ktérego szacujemy nasze potrzeby (np. ile minutm@a z jakimi numerami wykonujemy
dziennie), nasze mbwosci finansowe (ile jesteny skionni przeznaczy na ustug),
zastanawiamy sinad priorytetami (czy waiejsze § dla nas wieczorne rozmowy za darmo
czy niski abonament), przeglamy oferty operatorow i wybieramy, tktéra jest najbfie]
naszych potrzeb, nabwosci i oczekiwa.

Podobne dziatania musi padjorganizacja planaga wdraenie pewnych programow.
Niektére informacje memy uzyské bez przygotowywania do tego szczegolnych ¢ariz

poniewa s3 one ogblnodosgpne.

2.2. Po co zbiera& informacje?



Zanim zacznie siprojektowanie konkretnych programow i szczegotowyozwizan warto
zorientowa si¢ czy faktycznie g one potrzebne, czy mggzanse by skuteczne itp. Szukaj
odpowiedzi na te pytania warto zbiéréznego typu informacje.

Szukanie i gromadzenie danych ma na celu:

- wzbogacenie wiedzy organizacji — zbieranie infacini praktyczne jej archiwizowanie
wzbogaci zasoby organizacji, pozwoli na szybszatwiejsze docieranie do waych z jej
punktu widzenia informacji;

- podniesienie wiarygodsoi organizacji — powotywanie gina pewnezrddta, a nie na
popularne opinie, na autorytety w danej dziedzing,podobne przypadki pokazuje,
ze potrafimy korzystaze zgromadzonych przez innychédoadcze

- podniesienigwiadomdci spotecznéci lokalnych i zainteresowanych podmiotéw —
upublicznianie informacji dotygzych sytuacji danej grupy czy spotecgcidokalnej
moze spowodowd, ze organizacja planaga dany program zyska gkisze poparcie,
bedzie postrzegana jako dziatef na rzecz realnych problemdw.

2.3. Jakie informacje zbiera¢?
Najpierw trzeba zastanoivisig, jakiego typu informacje asnam potrzebne. dé dobrze
okreslimy cele poszukiwa, kolejne kroki leda coraz tatwiejsze.
Mozemy szuké:
- informacji dotycacych regionu, w ktorym chcemy prowaédziziatania;
- informacji dotycacych grupy, do ktorej adresujemy program (np. uzidola
matematycznie mtodziev wieku 13-17 lat, z matych miast);
- informacji o podobnych programach czy dziataniacinmych miejscach né&wiecie
(modelowe przypadki, problemy pojawdaeg s¢ w realizacji, skuteczrsd, oceny
uczestnikdw, oceny ekspertow, efekt programéw);etc.

- informacji dotycacych rozwazan prawnych regulujcych interesujce nas kwestie.

2.4. Jakie ustali¢ ramy czasowe?

Zanim zacznie si zbiera& informacje i gromadzi dane, dobrze jest zastanéwsic jaki
przedziat czasowy nas interesuje. Czy chodzi otmistadygodnie, miegce czy te lata?
Mozemy by¢ zainteresowani regularnym monitorowaniem jakiegmblemu, a by maze 1
nam potrzebne archiwalne dane, odroszt do przesziéci.

Nalezy dowiedzi€ si¢, czy do starszych danych dgstest podobny, jak do nowszych. Nie
zawsze g one dosfpne na tych samych zasadach.



Ustalajc przedziat czasu, ktory nas interesuje trzebé jpod uwag czynniki, ktére mogty w
danym czasie zakto¢anteresujce nas wskaniki (np. moment historyczny, pora roku, okres

Swiateczny etc.).

2.5. Zrodia informacii

Wiele instytucji gromadzi rinego rodzaju dane.

Niektére z nich udospniajp dane statystyczne (surowe Iub w postaci gotowych
wskaznikéw), np.:

- Giéwny Urad Statystyczny (w tym: Bank Danych Regionalnyefw.stat.gov.pl

- Osrodki akademickie
- Osrodki badawcze (niektore publikupyntetyczne opracowania i wyniki badanp.
CBOS, TNS OBOPyww.cbos.pj www.tns-obop.pl

Informacje mana pozyskiwa takze poprzez media masowe:

- prasa zagraniczna, ogoélnopolska, lokalna

- serwisy elektroniczne, radio, TV

Inne instytucje, gdzie mma poszukiwé&danych to, m.in.:
- Organizacje typuhink tank (czyli organizacje tzw. eksperckie), gromaciz bogate
zbiory danych zwjzanych z przedmiotem ich zainteresowania; np. tastpraw

Publicznychwww.isp.org.pl

- Prywatne firmy i przedsbiorstwa; - ale tu uwaga, niektére z danych abjcte
tajemnia handlows i ich udosgpnienie zaley od woli przedsibiorcy

- Organizacje bratowe, stowarzyszenia - dyspoaujinformacjami i danymi
zwiazanymi z daa brarza lub sektorem (np. organizacje biznesowe, stowaeaya
przedsgbiorcéw, izby lekarskie, nauczycielskie etc.);

- Instytucje administracji publicznej (szczebla calmtego i regionalnego) — dane o
regionie, dane demograficzne, dane daigez rozwoju rénych dziedzin zycia

spotecznego etc.; np. Powiatowe kity Pracy, Grodki Pomocy Spotecznej

Uwaga! Wiele danych zbieranych przez instytucjelipabe jest dogpnych na mocy ustawy
o dostpie do informacji publicznej. Oznacza t& urzdnik w ramach swoich obowikdéw

stizbowych powinien nam je udaegnic bez uzasadnienia Informacja publiczna
udostpniania jest take w Biuletynach Informacji Publicznej. \6ej o informaciji publicznej

na stronievww.informacjapubliczna.org.pl




Zbierapc informacje naley pamktaé, by zawsze umiei¢ zrédto, z jakiego pochodz
Oprocz podania autora badkb instytucji oraz roku publikacji lub przeprodeenia bada,
wskazuje sj tez ksiazke, artykut lub stron internetow, z jakiej pochodz

Jako ostatnie, dymoze najbardziej oczywistérodto podajemy wyszukiwarki internetowe

np. www.google.plDzigki nim w ciagu sekundy miemy znale¢ strony www zwizane z

interesujcym nas tematem. Naig jednak ostrénie podchodzi przede wszystkim do
wiarygodndci danych zamieszczonych na stronach, ktérymi rgeny kto administruje.
2.6. Kto bedzie korzystat z zebranych danych?

Wazne jest przewidywanie tego, kto docelowglbie korzystat z danych i informacji przez
nas zgromadzonych. Czy jest to praca jedynie nezgloy wewmtrzne, ktérej wyniki nie
beda upubliczniane, ani przekazywane nikomu innemu, &2yzebrany materiat ma by
czytelny dla innych osdb. Od tych ustalealery jak beda przechowywane i opracowane
zgromadzone informacje. sliejest szansaze z danych &dzie korzystat kit spoza grona
naszych wspotpracownikéw, naie opracowa je przynajmniej do tego stopnia, byzkej
towarzyszyto wskazanigrodta. Czsto méwimy o danych na poziomie ,zagregowanym” —
oznacza toze podajemy pewne wyliczenia i uogolnienia, ktorevpalap na rozeznanie w
sytuacji a jednoczaie nie piszemy o konkretnych osobach. Np. ,w koje wymiany
miodziezy uczestniczyto 20 ucznidw z klas IV — VIII", zamsta,w projekcie wymiany
miodziezy uczestniczyli: Adam Kowalski, Janek Malinowsk.it”

3. A na koniec...

Aby dowiedzi€ si¢ wigcej, zapraszamy do lektury:

1. Earl Babbie, Badania spoteczne w praktyce, PWN satwa 2005

2. Chava Frankfort - Nachmias, David Nachmias, MetBdgawcze w naukach
spotecznych, Wyd. Zysk i ska, PoAan2001

3. The Community Toolboxttp://ctb.ku.edu/en/Default.htm
Community Action Toolkithttp://www.nzfvc.org.nz/communityaction/partl.shtml

5. North Central Regional Center for Rual Development
http://www.ncrcrd.iastate.edu/takecharge/curricubsaessment.pdf
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